
General Qualifications
 Reason seeking assistance
 MINNEAPOLIS residents only
 Minor child(ren) legally & physically in home
 Verifiable income requirements
 Used Emergency Assistance within last 12 months
 At risk of becoming homeless
 Able to pay rent or mortgage in full & on time after 

receiving assistance

(612) 870-2298

 Speak slowly and clearly
 Leave your first and last name
 Leave only ONE message & phone number

Someone will contact you within 2-5 business days for a
phone screening.

If accepted, you must provide the following documents:
 Photo ID (adults only)
 Social Security card (both adults & children)*
 Birth certificate, school record, or medical card 

(children only)
 Signed lease or current mortgage statement
 Proof of income (no temp work)
 Proof of eviction
 Emergency Assistance denial letter
 Proof of amount owed & receipts for moneys paid
 Additional documents may be required

*You will not be denied services if you meet all eligibility require-
ments but are undocumented or without a social security number.

NO WALK INS

ST. STEPHEN'S HOUSING SERVICES

FAMILY RENTAL & MORTGAGE ASSISTANCE



ASISTENCIA DEL ALQUILER Y DE LA HIPOTECA

PARA LAS FAMILIAS

REQUISITOS GENERALES

 Razón por la que necesita la ayuda
 Residentes de Minneapolis solamente
Tener niños menores de edad que vivan en el hogar
 Comprobantes de los ingresos
 Uso de la asistencia de emergencia en los últimos 

doce meses
 Desalojo de la vivienda
 Capaz de pagar alquiler/hipoteca por completo y a 

tiempo después de recibir la ayuda económica

Si usted califica, deje un mensaje en INGLÉS por favor:

(612) 870-2298

 Hable despacio y claramente
 Deje su nombre y apellidos
 Deje un número de teléfono 
 Deje solamente un mensaje

Alguien le llamará después de 2 a 5 días para hacerle una
entrevista por teléfono. Asegúrese de tener a alguien
mayor de 16 años para que le traduzca.

Si usted califica deberá traer los siguientes documentos
 Identificación con foto (adultos solamente)
Tarjetas de Seguro Social (los dos adultos y niños)*
 Acta de nacimiento, tarjeta de registro de la escuela   

o tarjeta médica (niños solamente)
 Contrato firmado/declaración actual de la hipoteca
Talonarios de los ingresos (no de trabajo temporal)
 Prueba del desalojo 
 Carta de la Asistencia Económica donde le niegan 

dicha asistencia
 Prueba de la cantidad que se debe 
 Prueba del dinero que han pagado
 Otros documentos pueden ser necesarios

*Aún si usted no es residente o ciudadano pero cumple con todos
los requisitos anteriores usted puede ser elegible para la asistencia
de la renta.

NO SE ACEPTAN PERSONAS 
SIN CITA PREVIA

ST. STEPHEN’S HUMAN SERVICES
www.ststephensmpls.org

Our mission is to end homelessness.


